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NORDIC SERVICE GROUP

Kontakt:

Nordic Service Group Sweden
Storsdtragrand 24, 4tr

127 39 Skdrholmen

Tel. 08-515 101 88

Fax. 0735-27 43 08

Mail: info.se@nordicservicegroup.com
www.nordicservicegroup.com

Nordic Service Group ar en oberoende
serviceorganisation, placerad i Sverige,
Danmark, Norge och Finland med egna dotterbolag for att sdkra tillganglighet
och snabb service.

Vi ar ledande i Norden inom vart arbetsomrade. Vart mal ar att vara den sjilv-
klara sammarbetspartnern, vilket sker genom dialog, palitlighet och kvalité. De
som viljer ett servicesamarbete med oss kan rdkna med en samlad,

resursstark och inte minst en flexibel serviceorganisation med tackning i hela
Norden.

Nordic Service Group bestar av ett kompetent medarbetar team, som arbetar
engagerat med installation, reparation och underhall av apparater och instrument
till laboratorier, sjukhus och industrin. Sedan organisationens start 1991, har vi
specialiserat oss pa att utfora serviceuppdrag for tillverkare, aterforsiljare och
slutkunder av instrument till laboratorier och sjukhus.

Lite snack och mycket verkstad...
Med vanlig halsning
Stefan Eklof,

Country Manager
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PCR instrumentet valideras, kalibreras och funktionskontrolleras sa att det uppfyller tillver-
karens specifikationer. Detta bér utforas arligen for att sikerstilla funktion/sikerhet gal-
lande temperaturer i brunnar samt for kontroll av optikens specifikationer i realtids PCR
instrument. Elsystemet kontrolleras i hansyn till jordning, lackstrom och anslutningar mm.

Du skall vdlja NORDIC SERVICE GROUP som din
serviceleverantor for att:

. Vi utfér underhall pa flera typer av PCR instrument.

. Vi ar utbildade i PCR service.

. Vi utfér underhall pa plats hos er.

. Vi ar landstackande.

. Underhallet utférs med kalibrerade testinstrument med sparbarhet.
. Vi ar auktoriserad servicepartner for:

eppendorf-,

Nordic

Priser :
PCR SEK. 3.500,- pr. stk.
Realtids PCR SEK. 4.700,- pr. stk.
Tempvalidering per block exkl. évriga tester SEK. 2100,-pr.stk.

Mangdrabatt:
Det utfaller rabatt vid mer &n 5 PCR instrument pa samma destination

Priser galler from. 1. januari 2011 och &ar exkl. moms. Priset inkluderar teknikertid och utfért underhal

dokumentation. Kostnad for frakt och eventuella reseutgifter tillkommer.

NORDIC SERVICE GROUP

SERVICEKONTRAKT FOR PCR INSTRUMENT

Service / Underhall utférs enligt instruktioner i servicemanualen och inkluderar:

(] Funktionskontroll.

° Tempvalidering och eventuell tempkalibrering.

[ Kontroll av temperatur i eventuellt lock.

[ Kontroll av optik i realtids PCR instrument.

° Visuell inspektion av instrument och brunnar.

(] Kontroll av flaktsystem / varmeavledningssystem.

(] Lackstroms matning.

o Allmdnn rengoring av instrumentet, optik samt brunnar (max % time).
o Arbetstid fér service / underhall.

(] Tekniska hjalpmedel.

Konstateras det fel i instrument eller tillbehér i samband med underhallet informeras kund om detta innan
atgard.

Foljande ar inte inkluderat i servicekontraktet:

(] Laneapparat i samband med underhall eller reparation.
(] Arbetstid i samband med reparation.
(] Reservdelar och férbrukningsartiklar sasom fargkalibreringskit.

Instrumentet skall vara tillgangligt vid besoket.
Priset regleras arligen, enligt kalenderar enligt prisindex plus 2%.

Firmanamn:
Avdelning:
Kontaktperson:
Adress:
Postnummer:

Telefonnummer:
Mobiltelefon:
E-mail:
Antal PCR instrument :

Typ: Serienr: Almann PCR [ Realtids PCR [

Datum Underskrift Namnfortydligande



